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A Carta de Servicos é um instrumento de gestao publica, que contém
informacdes sobre os servicos publicos prestados de forma direta ou indireta
pelos 6rgaos e entidades da administra¢do publica.

Ela contempla as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de
atendimento aos usuarios.






Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR)

Quem somos?

A EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo - é a autarquia especial do
Ministério do Turismo responsavel pela execucao da Politica Nacional de Turismo
no que diz respeito a promoc¢ao, ao marketing e ao apoio a comercializacdo dos
destinos, servicos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional.

Trabalha pela geracao de desenvolvimento social e econdmico para o Pais por
meio da ampliagao do fluxo turistico internacional nos destinos nacionais. Para
tanto, tem o ‘Plano Aquarela - Plano de Marketing Turistico Internacional do
Brasil’ como orientador de seus programas de acdo.

A partir da criacao do Ministério do Turismo, em 2003, as atribuicdes da
Embratur foram direcionadas exclusivamente para a promocdo internacional.

Contato

e Enderec¢o: SCN Quadra 2 Bloco G Ed. Embratur Brasilia/DF - Brasil - 70.712-
907

e E-mail: sic@embratur.gov.br

e Telefone: (61) 2023-8888

e Horario de Atendimento: de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00.



Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR)

Servicos disponiveis

e Participacdo em feiras internacionais de turismo - EMBRATUR - pagina 5
e Apoio a Captacao e Promoc¢do de Eventos Internacionais - pagina 11
e Solicitacdo de imagens e videos turisticos do Brasil - pagina 15



Participacao em feiras
internacionais de turismo -
EMBRATUR

Vocé também pode conhecer este servico como: feiras internacionais de turismo,
feiras embratur, FITUR, ANATO, ITB, BTL, IMEX, FIEXPO, IFTM Top Resa, FIT,
FITPAR, IMEX America, WTM, IBTM World.

O que é?

Participacao como coexpositor no estande do Brasil/Embratur nas feiras
internacionais de turismo previstas na Agenda de Promoc¢ao Comercial do
Turismo Brasileiro no Exterior para promoc¢ao do Brasil como destino turistico e
sede de eventos. A confirmacdo da participa¢dao depende de inscricdo e analise.
Caso a inscricdo seja aprovada dentro das vagas disponiveis em cada feira, apos
confirmag¢do do pagamento, se necessario, o coexpositor participara em posto de
trabalho préprio na feira de interesse.

Quem pode utilizar este servico?

Entidades publicas e privadas cadastradas no Sistema de
Controle de Inscricdo em Eventos ( SCIE), conforme as regras
estabelecidas na legislagdo.

Etapas para a realizacao desse servico

Etapa 1 - Verificar Agenda de Promoc¢édo Comercial do Turismo
Brasileiro no Exterior

A Agenda de Promoc¢ao Comercial do Turismo Brasileiro no Exterior contempla
as feiras nas quais esta prevista a participacao da Embratur, com estande



proprio, para promoc¢ao do Brasil como destino turistico e sede de eventos.

Canais de comunicag¢do com este servigo:

Canais de prestacdo padrdo

e E-mail: inscricao.feiras@embratur.gov.br

Portal Embratur > AGENDA DE EVENTOS

e Web-consultar: http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/
opencms/agenda_eventos/index.html

Portal Embratur > SISTEMA DE CONTROLE DE INSCRICOES EM EVENTOS
(SCIE)

e Web-consultar: http://www.scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf
Telefone

o Telefone: 61 2023 8632

Etapa 2 - Cadastramento

Para recebimento de informativos e conhecimento dos periodos de inscricao
para cada feira, é necessario que o interessado realize seu cadastro no SISTEMA
DE CONTROLE DE INSCRICOES EM EVENTOS (SCIE) e 0 mantenha atualizado.

Documentos necessdrios para esta etapa:

Documentagdo comum para todos

e Verifique legislacdo de regéncia e SISTEMA DE CONTROLE DE
INSCRICOES EM EVENTOS (SCIE).

Canais de comunica¢do com este servigo:



Canais de prestagdo padrdo

e Web-preencher: http://scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf
e Telefone: 61 2023-8632
e E-mail: inscricao.ferias@embratur.gov.br

Etapa 3 - Inscrigéo

Efetuar Inscricdo para a feira de interesse.

Documentos necessdrios para esta etapa:

Documentag¢do comum para todos

e Alnscricdo para cada feira deve ser feita no SISTEMA DE CONTROLE DE

INSCRICOES EM EVENTOS (SCIE) enquanto estiver aberto o periodo de
inscri¢oes.

Canais de comunicag¢éo com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e Web-preencher: http://scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf
e Telefone: 61 2023 8632

e E-mail: inscricao.feiras@embratur.gov.br

Etapa 4 - Resultado da inscri¢do

Apés o encerramento do periodo de inscri¢des, essas serdo analisadas pelo
Comité de Avaliacdo de Inscrigdes da Embratur envolvidas em cada feira. Apos o
periodo de analise, a Embratur informara a cada candidato o status de sua
inscricao.



Canais de comunicag¢éo com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e Web-consultar: http://scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf

Etapa 5 - Credencial para acesso a feira

Em caso de confirmacao, a credencial para acesso a feira sera registrada
conforme dados informados na Inscri¢cdo. Essa credencial sera enviada ao
coexpositor por e-mail ou devera ser coletada pelo interessado in loco.
Alteracdes nos dados da credencial depois de registrada e eventuais custos sao
de responsabilidade do coexpositor.

Documentos necessdrios para esta etapa:

Documentag¢do comum para todos

e Preenchimento dos respectivos dados realizados na etapa de inscri¢céo
(Etapa 3)

Canais de comunicag¢éo com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e Presencial: Retirar credencial no balcdo da organizadora da feira in
loco quando a credencial ndo for enviada por e-mail.
e Web-preencher: http://scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf

Etapa 6 - Participacdo na feira internacional

Nos periodos da feira, o coexpositor participa em seu posto de trabalho no



estande do Brasil/Embratur, presta atendimento, pré-agendado ou nao, no
idioma da feira, aos visitantes interessados em seu produto. Recomenda-se que
0 coexpositor se prepare para melhor aproveitar a plataforma de promocado e
apoio a comercializacao concedida pelas feiras; utilize as ferramentas oferecidas,
como sistema de agendamento; e disponha de material promocional, impresso
ou digital, em inglés e no idioma da feira.

Documentos necessdrios para esta etapa:

Documentag¢édo comum para todos

e Credencial para acesso a feira (Etapa 5)

Canais de comunica¢cdo com este servico:

Canais de prestacdo padrdo

e Presencial: Estande do Brasil/Embratur em cada feira. A localizagao
exata do estande sera informada no Guia do Coexpositor Brasileiro
disponibilizado pela Embratur aos coexpositores confirmados no
SISTEMA DE CONTROLE DE INSCRICOES EM EVENTOS (SCIE).

Etapa 7 - Questiondrio de Avaliagédo

Ao final da participacao em cada feira, o coexpositor devera preencher o
Questionario de Avaliacao disponibilizado pela Embratur no SISTEMA DE
CONTROLE DE INSCRICOES EM EVENTOS (SCIE).

Documentos necessdrios para esta etapa:

Documentag¢do comum para todos

e Preenchimento do Questionario de Avaliacdo Coexpositor PRIVADO E



PUBLICO constante no canal de prestacdo desta etapa.

Canais de comunicag¢do com este servigo:

Canais de prestagdo padréo

e Web-preencher: http://scie.embratur.gov.br/scie/inicio.jsf

Quanto tempo leva?

Entre 30 e 180 dias corridos é o tempo estimado para a prestacao imediata deste
servico.

Informacodes adicionais ao tempo estimado
Tal prazo varia conforme a feira.

Legislacao

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8181.htm Portaria n® 72 - 19-07-2017 -
Sistema de Controle de Inscricdes em Eventos (SCIE); e Portaria n® 76 - 21-07-
2017 - Critérios de Avaliacao.

Outras informacoes

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato:

Instituto Brasileiro de Turismo EMBRATUR Diretoria de Inteligéncia Competitiva e
Promocgao Turistica (DIPRO) Coordenag¢do-Geral de Promocdo e Eventos (CGPE)
Divisdo de Feiras (DFE) Telefone: 61 2023 8632 E-mail: inscricao.feiras@embratur.
gov.br
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Apoio a Captacao e
Promocao de Eventos
Internacionais

Vocé também pode conhecer este servico como: Captacdo de Eventos, Promoc¢do
de Eventos, MICE, Negécios e Eventos, Congressos.

O que é?

O Programa destina-se ao apoio as a¢des de Captac¢ao e de Promocgado de eventos
internacionais (congressos, convencdes, oficinas, féruns, seminarios, simpdsios,
assembleias, feiras, competicBes esportivas) que tenha o Brasil como o destino,
atraveés de apoio institucional ou por meio de projetos apresentados por entes
publicos ou entidades privadas sem fins lucrativos.

Quem pode utilizar este servico?

Entidades privadas sem fins lucrativos

e Eventos com no minimo 3 edi¢8es e periodicidade definida.

e Eventos que tenham alternado sua realizacao em pelo menos outros dois
paises distintos nas edi¢des anteriores; Eventos internacionais ou
competi¢des esportivas, com média de 150 participantes nas edi¢des
anteriores, sendo pelo menos 25% de turistas estrangeiros. No caso de

competicdes esportivas serdo considerados como participantes os
espectadores.

Etapas para a realizacao desse servico

Etapa 1 - Preenchimento da ficha de solicitagédo do apoio
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O solicitante devera identificar dentre as fichas contidas na portaria n° 62, de 30
de Junho de 2015 qual corresponde ao apoio desejado. Em seguida, devera
preenché-la e enviar por e-mail a Embratur.

Canais de comunicag¢éo com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e Telefone: 61 2023 8652

e E-mail: wilson.freitas@embratur.gov.br

e Web-consultar: http://www.lex.com.br/
legis_26967638_PORTARIA_N_62_DE_30_DE_JUNHO_DE_2015.aspx

Etapa 2 - Envio da Ficha de solicitagdo de apoio

Apos o preenchimento da ficha de solicitagdo de apoio, o solicitante devera
encaminha-la por e-mail a divisdo de turismo de negocios e eventos da
EMBRATUR.

Canais de comunica¢do com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e Telefone: 61 2023 8652
e E-mail: wilson.freitas@embratur.gov.br

Etapa 3 - Obter resultado da andlise da ficha de solicitacéo de
apoio

A EMBRATUR analisara a solicitagdo de apoio com base nos critérios exigidos na
portaria n® 62 de 30 de Junho de 2015 e comunicara aos solicitantes o resultado,
no prazo de até 10 dias.
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Canais de comunicag¢éo com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e Telefone: 61 2023 8652
e E-mail: wilson.freitas@embratur.gov.br

Etapa 4 - Envio das informa¢cdes complementares - Insumo para
realizacdo do apoio

ApOs a aprovacdo da EMBRATUR o solicitante devera enviar as informac8es
necessarias para execuc¢ao do apoio.

Canais de comunicag¢do com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e Telefone: 61 2023 8652
e E-mail: wilson.freitas@embratur.gov.br

Etapa 5 - Finalizacéo do Apoio

Relatorio da acdo de captacdo/promocgdo de evento internacional desenvolvida
devera ser apresentado para a Embratur no prazo de 10 dias Uteis apds o
término da acdo, conforme ANEXO V da Portaria n° 62,de 30 de Junho de 2015.

Documentos necessdrios para esta etapa:

Documentag¢édo comum para todos

e Relatdrio da acao de captacdo ou promocdo executada
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Canais de comunicag¢éo com este servigo:

Canais de prestacgdo padréo

e E-mail: wilson.freitas@embratur.gov.br

Quanto tempo leva?

Até 0 minutos é o tempo estimado para a prestacao imediata deste servico.

Informacées adicionais ao tempo estimado
Varia conforme apoio.

Legislacao

http://www.lex.com.br/legis<em>26967638</em>PORTARIA<em>N</
em>62<em>DE</em>30<em>DE</em>JUNHO<em>DE</em>2015.aspx

Outras informacoes

Este servico é gratuito para o cidaddo.
Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato:

Wilson Freitas Divisao de Turismo de Negocios e eventos Telefone: 61 2023 8652
Email: wilson.freitas@embratur.gov.br
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Solicitacao de imagens e
videos turisticos do Brasil

O que e?
Obtencao de imagens e videos turisticos do Brasil

Quem pode utilizar este servico?

Agéncias de turismo nacionais/internacionais
Operadoras de turismo nacionais/internacionais

Imprensa nacional/internacional

Etapas para a realizacao desse servico

Etapa 1 - Selecionar as imagens e videos da EMBRATUR

Para as imagens, selecionar as fotos no Flickr da EMBRATUR. Para os videos,
acessar o canal de youtube oficial da EMBRATUR.

Canais de comunica¢éo com este servico:

Canais de prestagéo padréo

e Web: http://www.flickr.com/photos/visitbrasil/albums
e Web: http://www.youtube.com/user/visitbrasil/videos
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Etapa 2 - Enviar e-mail a EMBRATUR solicitando as fotos/videos
e o Termo de Utilizagédo

Enviar e-mail a EMBRATUR solicitando as imagens/videos, explicando o motivo e
solicitando o Termo de Utiliza¢do de Fotos e Videos. A EMBRATUR analisara a
validade ou ndo do pedido. Em caso de aprova¢ao, a EMBRATUR enviara o Termo
de Utilizacao de Fotos e Videos

Canais de comunicag¢do com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e E-mail: promotional@embratur.gov.br

Etapa 3 - Preencher o Termo de Utilizacdo de Fotos e Videos da
EMBRATUR

Preencher todos os campos necessarios no Termo de Utilizacao de Fotos e
Videos da EMBRATUR, bem como assinar e digitalizar.

Documentos necessdrios para esta etapa:

Documentagédo comum para todos

e Termo de Utilizacdo de Fotos e Videos

Canais de comunicagcdo com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e E-mail: promotional@embratur.gov.br

16



Etapa 4 - Enviar o Termo de Utilizagédo de Fotos e Videos a
EMBRATUR.

Enviar o Termo de Utilizacao de Fotos e Videos preenchido, assinado e
digitalizado para a EMBRATUR.

Documentos necessdrios para esta etapa:

Documentag¢édo comum para todos

e Termo de Utilizacdo de Fotos e Videos

Canais de comunica¢éo com este servico:

Canais de prestagéo padréo

e E-mail: promotional@embratur.gov.br

Etapa 5 - Obter resposta a solicitacdo de fotos/videos
(OPCIONAL)

Caso deseje, o solicitante podera entrar em contato com a EMBRATUR para saber
em quantos dias a solicitacao podera ser atendida. Os videos e fotos ficarao
disponiveis a partir de um link fornecido pela EMBRATUR por até 07 dias
contados a partir do envio do link.

Canais de comunicagcdo com este servigo:

Canais de prestagdo padrdo

e E-mail: promotional@embratur.gov.br
e Telefone: (61)2023-8598 / 8624/ 8604 / 8605
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Quanto tempo leva?

Entre 1 e 5 dias Uteis € o tempo estimado para a prestacdao imediata deste
servigo.

Legislacao

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8181.htm

Outras informacoes

Este servico é gratuito para o cidadao.
Para mais informacdes ou duvidas sobre este servico, entre em contato:

e Coordenacado Geral de Publicidade e Propaganda

e Telefones: (61) 2023-8598 / 8624/ 8604 / 8605 E-mail:
promotional@embratur.gov.br
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